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Pri la komerca korespondo

Ekzistas esencaj diferencoj inter la neafera,
amika korespondo kaj la komerca.

Dum en la unua oni klopodas havi stilon
kiel eble plej variitan kaj personan kun lertaj,
agrablaj frazkonstruoj, en la dua la ĉefa kvalito
estas mallongeco ligita kun precizeco, sen pretendo
al literatura eleganteco. En amikaj leteroj fantazio
povas ludi grandan rolon, en negocaj leteroj
fantazio ne povas nek devas ekzisti.

De tiuj diferencoj naskiĝas du tute apartaj
skribmanieroj, kaj ofte okazas, ke lerta privata
epistolisto ne estas kapabla, skribi laŭnegoce simplan
aferan leteron.

La komerca skribmanierio efektive postulas
antaŭscion akireblan nur per praktikado aŭ speciala
studo. Tiu ĉi studo konsistas precipe en lernado
de la taŭgaj esprimoj kaj parolturnoj. Ĉiu negoca
branĉo havas sian propran terminaron kaj esprimaron, sed tre multaj el tiuj esprimoj, eĉ la plej
granda parto, estas ĝeneralaj kaj samaj por ĉiuj
negocaj leteroj, kiu ajn estu la komerca fako.
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